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Bevezetés

A szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92. § (3) bekezdése értelmében a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat koteles szolgalta-
tastervezési koncepciot elkésziteni.

A koncepciot a helyi dnkormanyzat fogadja el és 2 évente aktualizdlja a tartalmat. A korabbi évek
gyakorlatdnak megfelelden a tartalmi felépités nem valtozott, mivel a kialakult struktira megtelelo-
en segitette a koncepcio hasznalatat.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcid célja a szocialisan raszorult személyek részére biztosi-
tand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa ¢€s feliilvizsgalata nkormanyzati szinten. Ez a stratégi-
ai koncepci6 a varos egészére kiterjedden tarja fel a szocidlis szolgaltatasok jelenlegi helyzetét és a
fejlesztés lehetséges iranyait.

A koncepci6 tartalmazza az dnkormanyzat onként vallalt ¢s tobblet feladatait, elsddlegesen azonban
a szocialis torvénybeli szabalyozas alapjan mutatjuk be a mikodd intézményrendszert, a kdzeli és
tavolabbi jOvO terveit.

A Szocidlis Szolgéltatistervezési Koncepci6 feliilvizsgalatdnak
aktualitdsa

Kapuvar varos szocialis szolgaltatas-tervezési koncepcidjat 2004. fogadta el a Képviseld-testiilet, 2
évenkénti feliilvizsgalata és aktualizalasa a szocidlis torvény értelmében indokolt.

Kapuvar Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete legutobb 2012. évben, vizsgalta feliil koncepciot
¢s hagyta jova.

A Koncepcid feladata, hogy felhivja a figyelmet a varosban miikodoé szocialis elldtorendszer hia-
nyossagaira, biztositson informaciot fejlesztési koncepciok, programok, palyazatok kidolgozaséhoz,
Segitse informaciokkal a dontéshozokat, adjon kell6 alapot a szocialis szolgaltatasok fejleszté-
sének rovidtava programjaihoz.

Mint legutébb 2012-ben gy most is, a legnagyobb kihivast a varhato jogszabaly-
valtozasokbol eredé bizonytalansag jelenti. Foképp az, hogy nem lathato pontosan a szocialis
ellatorendszer mely szolgaltatasai maradnak kotelezé feladatként az 6nkormanyzatnal a jo-
vében is, ezért a feliilvizsgalat soran az aktualis helyzetet mutatjuk be és a legfontosabb javas-
latokat rogzitjiik.

Az elmult két év sordn is szdmos valtozas tortént a szocidlis €s gyermekvédelmi ellatasokat, szol-
galtatasokat szabalyozo jogszabalyokban. Az egye szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakel-
latasi intézmények allam altali atvétele 2013. januar 1. napjaval megtortént. Varosunkban ilyen sza-
kositott intézmény nem miikodott.

Az Szt. 2013. janudr 1. napjatdl hatalyos szabalyozasa értelmében az allam, az allam fenntartoi fel-
adatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv utjan koteles gondoskodni a tizezer fOnél
nagyobb allandé lakossadgszamu telepiiléseken az étkezést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést,
1d6ések nappali ellatasat €s a fogyatékos személyek nappali ellatasarol.



A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 0sszefliggd torvények modositasardl szold 2012. évi
XCIII. tv. alapjan 2013. januar I-t0] megtortént a kozigazgatds atszervezése. Megalakultak a jara-
sok, a jarasi hivatalok legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendd allam-
igazgatasi feladatok ellatasa, amely szerint az allamigazgatasi €s az onkormanyzati feladatok szét-
valasztasa megtortént. A kapuvari székhelyli Kapuvari Jarasi Hivatal illetékességi teriiletéhez Ka-
puvar varossal egylitt 19 telepiilés tartozik. A korabban jegyzdi hatdskorbe tartozd szocialis felada-
tok koziil az idéskortak jaradéka, az alanyi 4polasi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas, az
egeészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitésa kertilt a jarasi hivatal hataskorébe.

L.
A tarsadalmi, gazdasagi és jogszabalyi kornyezet
I.1. Demografiai adatok /human erdforras: lakossag osszetétele/

A Rabakoz kozpontja Kapuvar, lakosainak szama 2014. januar 1-jén 10.388 fo

A lakossag osszetétele az alabbiak szerint alakult:

Korcsoport 2011.01.01. 2014.01.01.
0-6 éves koruak szama 553 641
6-18 éves koruak szama 1.190 1.142
18-60 éves koruak szama 6.379 6.154
60 év felettiek szama 2.439 2.451

A lakossagszam az elmult években lényegesen nem valtozott. A korcsoport szerinti megoszlasnal
megfigyelhetd, hogy a 6 —18 éves korosztaly szdma csokken, mig a 60 év feletti lakossagszam kissé
emelkedik. Az 1d6s6dd lakossag a szocialis ellatorendszerre is hatassal van.

Kapuvar varos és a Kkistérség szamara fontos a lakossag megtarto6 erejének hosszu tava
biztositasa.

I.2. Gazdasagi kornyezet, munkaeré6-piaci helyzet

Kapuvar varos munkaerd-piaci helyzetérdl - a szocialis szolgéltatasi koncepcio feliilvizsgalata kap-
csan — a Kapuvari Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége adott részletes tdjékoztatast.

Fébb munkaerd piaci jellemzok

Az elmult évek gazdasagi kihivadsai az eddigieknél jobban rairanyitottdk a kormanyzati, onkor-
manyzati ¢s gazdasagi élet szereploinek figyelmét arra, hogy a hagyomdnyos gazdasagpolitikai
iranyzatok €s allamigazgatasi modszerek, eszkdzok hatékony alkalmazasa elengedhetetlen.
Kiilonosen igaz ez a torténések munkaerdpiacra gyakorolt hatdsanak, ezen beliil az allampolgarok
munkahoz juttatasanak vizsgalata és megvalosulasa teriiletén.

Ebben a munkaban kiemelt szerephez jutott a teriileten miik6dd dnkormanyzatok és a Jarasi Hiva-
talhoz tartdz6 szakigazgatasi szervek, ezen beliil a munkaiigyi kirendeltség céliranyos és haté-
kony egyiittmiikodése Kapuvar Varos Onkormanyzataval.



Ko6zos cél és feladat meghatarozasa, az elvégzett munka értékelése egylittmiikodésiink szerves
része, mely tevékenység nagyban hozzajarult a varos munkaeré-piaci gondjainak pozitiv ira-
nyu kezeléséhez.

Vizsgalt idoszakban keriiltek bezarasra a varos egyik legrégebbi és egyben legnagyobb lét-
szamot foglalkoztat6 iizemei, a Kapuvari Huas Zrt és a Bacon Kft, mely cégek dsszesen 286 fot
bocsatottak el egy idoben. Az érintett munkavallalok, 2012 év végétol 2013. aprilisaig jelent-
keztek be a kirendeltségre ellatast és munkalehetdséget kérvényezve.

Jelzett iddintervallumban a kirendeltségen nyilvantartott allaskeres6k sziama jelentésen meg-
emelkedett, amit a kirendeltségi adatok is ald tamasztanak:

Kirendeltség 2012. 2013. 2013.
majus aprilis majus

(fo) (fo) (fo)

Kapuvar 345 630 549

Fenti Iétszambol a kapuvari illetdségli tigyfelek aranya 60% volt.

Kapuvir Varos Onkormanyzatinak vezetése a munkaiigyi kirendeltséggel kozosen, nagy fi-
gyelmet forditott a felszabadult munkaeré szamara az elsédleges munkaerdpiacra torténé
visszajuttatasara.

E munkdban nagy segitségiinkre voltak a térség, egyben varosunk fobb munkaerd piaci pozicidit
javito illetve stabilizal6 cégek, a Provertha Zrt., Cserpes Sajtmiihely Kft., Laurastar Services
Kft., DIADAL Zrt., akik a foglalkoztatottak szamanak jelentds ndvelésével jarultak hozza az 4llas-
keres6k munkalehetdséghez juttatasahoz. / 150-180 16/

A varosban tevékenykedd legtobb munkavallalot foglalkoztatd kis és kozépvallalkozoi szektor ré-
sz¢&rol is tapasztalhato volt az egy-két 0t érintd munkahely teremtési szandék. Résziikrdl a meglévo
munkahelyek megtartasa is komoly eredménynek szamitott.

Adott idoszakban, de napjainkban is tényként allapithatjuk meg, hogy a térség pozitiv mun-
kaerd-piaci poziciojahoz, ha attételesen is, hozzajarult az ausztriai munkalehetoségek boviilé-
se.

Térséglinkbdl, varosunkbol jelentds létszamban vallalnak munkat az osztrak foglalkoztatoknal 1d6-
szakos, vagy éppen hosszu tava allaslehetdségekkel élve.

Itt kell megemliteni, hogy a magyar, ezen beliil térségiink munkaltatoi részérol felvallalhato és
biztositott munkabérek, messze elmaradnak az Ausztriaban kapott anyagi forrasoktol, ami
jelentos hatranyba hozza az egyébként munkaerot igénylo vallalkozasokat.

Az is tapasztalat, hogy az az allaskeresd, aki kiilfoldon munkalehetdséghez jutott, mar nem szivesen
vallal, vagy vallalna a jovoben munkat Magyarorszagon, igy bekdvetkezett az a helyzet, hogy a
térségilinkben miikodd helyi cégek munkaerdigényeit allaskeresOk hidnyaban sok esetben nem tud-
jak kielégiteni.

A jovoben szamolni kell ezzel a ténnyel az 1j munkahelyteremtések soran jelentkezé magyar
munkaltatoi igények kielégitése kapcsan, mivel csak versenyképes bérek megajanlasaval és
stabil munkahelyek létrehozasaval, megtartasaval sikeriil hazacsabitani a kiilfoldon munkat
vallalokat.



A kirendeltségen nyilvantartott allaskeresok szamanak alakulasa:

2013. 2014. 201‘,"
Kirendeltség junius  majus alidid-
(£6) (6) ber
(fo)
Kapuvar 521 287 228

Az adatokbol kidertiil, hogy a nyilvantartott allaskeresdk szama a vizsgalt idészakban folyamatosan
csokkent.
A nyilvantartott allaskeresdk aranyanak kirendeltségi alakulasa:

/allaskeresési rata/

2013. 2014. 2014. 2014. 2014.
. i junius marcius aprilis majus oktéber
Kirendeltség
% % % % %
4,2 2.8 2,2 2,3 1,8

2014 ¢v elejétol az allaskeresési rata alakulasa is alatdmasztja a pozitiv folyamatokat. A fenti adatok
tovabbi elemzése soran megallapithatd, hogy Kapuvar varosban az allaskeresési mutatészam at-
lagban 1.7 %.

Az elmult idészakban tovabb javitotta térségiink foglalkoztatasi lehetoségeit, a kormany 2010-
t6l inditott kovetkezetes és hatékony kozfoglalkoztatasi programja. Tobb éve, de az elmult két
¢vben folyamatosan jutnak munkalehetdséghez, képzéshez azok, akik az els6dleges munkaerdpia-
con ,,egyéb” okok miatt eddig nem voltak elhelyezhetOk. Az orszdgos és Onkormanyzati kozfoglal-
koztatas keretében térségilinkben éves szinten atlagban 160-180 6 allaskereso kapott és kap foglal-
koztatasi lehetOséget. A létszam fele a Kapuvar varosaban foglalkoztatott munkavallalo.

A kiilonboz0 tamogatott €s egyéb a térség munkaerd-piaci helyzetét javitd intézkedések és lehetd-
ségek eredményeként a foglalkoztatdst helyettesité tamogatdsban részesiilé iigyfelek szamanak
csokkenése is nyomon kovethetd.

A Kirendeltség kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a célcsoporthoz tartozé személyek munkale-
hetdséghez jussanak.

A foglalkoztatast helyettesito tamogatasban részeliilok megoszlasa

2013. 2014. 2014.
Kirendeltség junius majus oktober
(fo) (fo) (fo)
Kapuvar 53 29 16

Az egy évet meghaladdan nyilvantartott allaskeresk szdma is jelentdsen csokkent, szdmuk okto-
berben 16 6 volt.

Hasonléan pozitiv adatok a palyakezdo fiatalok elhelyezkedési esélyeit illeté6 programok sike-
rességét illetden, / Els6 munkahely garancia program, Munkatapasztalat szerzési tamogatés /amit az
alabbi tablazati adatok tdmasztanak ala:



2013. 2014. 2014.

Kirendeltség junius majus oktober
(f6) (f6) (f6)
Kapuvar 71 32 29

A térségben ¢s a megyében mikodd cégek gazdasagi, termelési pozicidinak folyamatos er6sodést
érzékelhettiik az elmult évben, illetve 2014 elsd félévében is. Fenti tevékenység és gazdasagi stabi-
lizalodas eredményeként, mint lathaté a munkaerdigények szamanak névekedésével parhuzamosan
az ellatasban részesiilok szama is csokkent.

A fobb munkaerd-piaci adatok kirendeltségi alakulasa
2014. oktober

Rendelkeze.sr? allo munkaero- Ellatasban részesiilék
igények (16)
(fo)
Kirendeltség
L . elozo el6zo év . . elozo el6zo év
targyhavi . targyhavi e
L, havi azonos L, havi lét- azonos
létszam v e an létszam . e an
létszam idoszaka Szam idoszaka
Kapuvar 228 192 415 133 100 158

A megvaltozott munkaképességii iigyfelekkel kapcsolatos szakmai feladatokat, az veliikk valo
személyes torodést, 2013. januar 01-tol, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Reha-
bilitacios Szakigazgatasi Szerve végzi. Ebbdl kovetkezden, a célcsoporthoz kapcsolodo tevékeny-
ség minden eleme, beleértve a kapcsolattartast, munkéba helyezést is a fenti szakigazgatasi szerv
hataskore.

A munkatigyi kirendeltség, mint plusz elhelyezkedést segitd szervként jelenik meg a szolgaltatdsok
teriiletén akkor, ha ezt az ligyféllel kozosen az RHB kéri. A juniusi adatok szerint kirendeltségen 22
{6 ilyen szolgéltatast kérot tartanak nyilvan.

Az irasos anyagban talalhaté tablazatokban kozolt adatok kirendeltségi szinten jelentkez6
méroszamokat rogzitik. Az 6sszes mutatéoszam mogott nyilvantartott kapuvari illetéségii iigy-
felek aranya 52%-ra teheto.

A fenti adatokbol is kittinik, hogy az orszag, megye ¢€s térséglink munkaerd-piaci helyzetében a
2012-2014 évi iddszakot értékelve jelentds javulas kovetkezett be.

Az okok ismertek. A gazdasagi mutatok pozitiv novekedése jotékony hatassal birt a munkaerd-piaci
folyamatokra, foglalkoztatasra. A gondokkal kiizdd, nehezen elhelyezhetd allaskeres6k szdmara
inditott és fenntartott kdozfoglalkoztatasi programok keretében, olyan allampolgarok jutottak és jut-
nak munkalehetdséghez, akik megélhetésiiket aktiv, hasznos munkaval tudjak biztositani.

Ki kell emelni, hogy térségiinkben ¢s Kapuvaron €16, eddig nehezen elhelyezheté magukat cigany,
roma kisebbséghez tartozé ligyfelek szinte mindegyike munkalehetdséghez jutott, ezaltal biztositva
szlikebb kornyezetiik en ¢10k megélhetésének biztositasat. Ezen a teriileten torténd pozitiv elmozdu-
lasban jelentds szerepet vallat az 6nkormdnyzat nemzetiségi referense, aki koordindld6 munkéjaval
jéarult hozz4 a munka sikeréhez.



A térségiinkben jelentkezd nagyobb létszamot érintd csoportos elbocsatasok munkaerdpiacra gya-
korolt hatasa atmenetinek bizonyult. A foglalkoztatast illetden a munkaltatoi szektor szonddzasabol
érkez6 bizakodo jovokép prognosztizalhato.

A Kormany a kovetkezd évekre jelentds anyagi forrasokat biztosit az allaskeresdk kiilonbozé cél-
csoportjainak munkahelyteremtésére. A mostani elképzelések szerint e pénzeszk6zok hatékony és
céliranyos felhasznalasa sordn kiemelt feladatot kapnak a térségi munkaligyi szakigazgatasi szer-
vek, akik a helyi onkorményzatokkal k6zosen hasznositjak a pénziigyi forrasokat.

Ebben a folyamatban Kapuvar Varos Onkormanyzatdnak az 0j munkahelyteremtések teriiletén, a
meglévé munkahelyek stabilitdsdnak segitésében kell szerepet vallalnia.

Olyan munkahelyek megteremtése, letelepitése lehet cél, ahol a varosbol mas régidba, orszagba
eljar6 munkavallalokat vissza lehet csabitani a megfeleld szintii bérek és munkahelyi stabilitas biz-
tositasanak hatasara.

E tevékenységben a munkaiigyi Kkirendeltség minden segitséget megad az hozzajuk fordulo
iigyfelek szamara, beleértve az intézményi és munkaltatéi szektor képviseldit is.

I.3. A jogszabalyi kornyezet valtozasai

A bevezetdben ismertetésre keriilt az Szt. modositasaval egyiitt jard feladatellatas, ugyanakkor a
torvény hatalybalépése oOta eltelt 21 év alatt kiépiilt a szocidlis szolgaltatasok kore. Sokszintivé valt
a szolgaltatoi paletta is. Az allam, a non-profit, egyhazi szolgaltatok is szerepet vallalnak a feladat-
ellatasban.

A szocialis szolgaltatasok miikddésének alapvetd szabalyait érintd leglényegesebb valtozasok az el-
mult 2 évben:

- A tamogato szolgaltatasok ¢és a kozosségi ellatasok (pszichidtriai betegek-, szenvedélybetegek
részére nyujtott kozosségi alapellatds, szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatés)
fenntartasat 2012. janudr 1-t61 az allam a fenntartokkal kotott finanszirozasi szerzodések ttjan tamo-
gatja. A finanszirozési szerz6dés 3 évre szol

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas allami feladat, az 6nkormanyzat szerzédés Utjan biztosit-
ja az igénylok szamadra, jelenleg ingyenesen.

-A hatalyos szocialis torvény 86.§-a értelmében a tizezer fonél tobb lakosi 6nkormanyzat kote-
les biztositani: étkeztetést, hdzi segitségnyujtast, csaladsegitést, idosek nappali ellatasat, egyéb nap-

pali ellatast.

2015. januar I-i  jogszabalyvaltozasok a Kkoncepcio feliilvizsgalatat nem érintik.




II.

A varos lakosainak osszetétele

Adatgytijtéssel mértiik fel Kapuvaron a lakossag Osszetételének alakulasat. Foként a fogyatékos-
saggal €10k, a pszichidtriai betegek, valamint a szenvedélybetegek esetében — becsiilt adatokat tar-

talmaz.

2011. évi adatok

korcsoport | Ertelmi Mozgas- | Sulyos siketnéma | Pszichi- szenve- hajléktalan
fogyatékos |szervi fo- | latas fo- atriai be- | délybeteg
gvatékos | gyatékos teg
1-18 éves |9 7 3 1 -- -- --
18-60 19 39 7 4 66 67 --
éves
60 év 9 127 9 1 56 18 1
feletti
osszesen |37 173 19 6 122 85 1
200
180
160
140 O Ertelmi fogyatékos
120 B Mozgasszervifogyatékos
OSulyos latas fogyatékos
100 Osiketnéma
B Pszichi-atriai beteg
80 [ | Oszenvedélybeteg
60 || mhajlektalan
40 L
20 =
o 4w~ |
1-18 éves 18-60 éves 60 év feletti Osszesen

Hajléktalan személyek

Vérosunkban a népesség nyilvantartasbol 8 f6 olyan személyrdl tudunk, akinek csak telepiilés-
szintli lakcime van. Ok rokonoknal, ismerdsoknél, illetve alkalmi széallashelyeken tartézkodnak. A

csaladgondozokkal rendszeres kapcsolatban allnak.




I11.

Kapuvar varosban
a szocialis szolgaltatasok valtozasa, alakulasa
2012-2014 években

A szocidlis torvény 92.§ értelmében az 6nkormanyzat a személyes gondoskodast nyujto ellatdsok-
rol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol rendeletet alkot. Kapuvar varos
Onkormanyzatanak tobbszdr modositott 14/2007.(1V.27.) szamu rendelete a pénzben és természet-
ben nyujtott ellatdsok helyi szabalyair6l tartalmazza.

SZOCIALIS ELLATASOK KAPUVARON

A Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas altal 2013. jalius 1. 6ta fenn-
tartott szocialis alapszolgéltatd intézmény, a Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltato Koz-
pont széleskort szolgaltatasi palettaval all a lakossag rendelkezésére.

Az integralt intézmény altal nygjtott ellatasi formak a kovetkezok:

étkeztetés,

hazi segitségnyu;tas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgaltatas

1ddsek és fogyatékosok nappali ellatasa, mint kdtelezden biztositando szolgaltatasok,tovabba
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas €s a kozosségi pszichiatriai ellatas, mint nem kotelezo
feladat a varos szadmara..

A miikodo szolgaltatasok a jelentkezd igényeket el tudjak latni, a dolgozoi Iétszamot rugalmasan
igazitjak az ellatotti létszamhoz, figyelembe véve az elvart maximalis kapacitas kihasznalast.

Az intézményi tarsulasban végzett feladatellatas elonye Kapuvar szdmdra a kiegészitd normativ
tamogatas leigénylése, mellyel javult a feladatellatas finanszirozasa. A tarsult telepiilések lakoi pe-
dig hozzajuthatnak olyan szocialis szolgaltatasokhoz, amelyeket a kisebb telepiilési 6nkormanyzat-
ok 6ner6bdl nem képesek nyljtani a lakossag szamara.

YVVVVVYY

Az alapszolgaltatasok miikddtetése soran az allami tamogatds a kiegészitd normativaval egyiitt a
két nappali ellatas kivételével a mikodési koltségeket a téritési dij bevétellel egyiitt szinte teljes
mértékben fedezte. Az intézményhez harom telephely, harom épiilet tartozik a varos hadrom kiilon-
boz6 pontjan. A kordbbi négy telephelyet csokkentették le koltségkimélés céljabol, 2013. majusatol
a Szocialis és Gyermekjoléti Tertileti Ellatast a Zoldfasor utcai telephelyre koltoztették a Kozosségi
pszichiatriai ellatds mellé. A munkavégzés targyi feltételrendszere az Gsszevonds utan is megfelel
az eléirdsoknak, bar nem olyan kedvezd, mint a kordbbiakban. Az atszervezéssel dologi koltség
kiadast csokkentették.

A tarsult telepiiléseken az onkormanyzatok tligyfélfogado helyiségeket biztositanak az intézmény
munkatarsai szamara.




II/1. NYITOTT KAPU-VAR TERSEGI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Az intézmény 2010. julius elsején kezdte meg miikodését az 1998-ban alapitott Csaladsegitd Intézet
jogutddjaként, kiboviilt feladatkorrel és 1y székhellyel.

Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12. A székhelyen taldlhaté a Gondozasi Koz-
pont és a Fogyatékosok Napkozi Otthona

Telephelyek:

1. Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozosségi pszichiatriai ellatas
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

2. 1dések klubja
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Az mtézmény ellatasi terlilete Kapuvar ¢és a kiilonboz6 feladatokra 1étrejott tarsulasi megallapoda-
sok tagjainak kozigazgatasi teriilete.

— Szocialis étkezés esetén: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa

— Hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén: Kapuvar, Babot, Himod,
Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény

— Csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat és kozosségi pszichiatriai ellatas esetén: Kapuvar,
Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény

— Idoések klubja ellatasi teriilete: Kapuvar

— Fogyatékosok Napkozi Otthona ellatasi teriilete: Kapuvar, Fertdd,Fertdszentmiklos és Beled
varos kozigazgatasi teriilete, Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyord, Himod, Hovej, Kisfalud, Mi-
halyi, Osli, Rabakecol, Szarfold, Vadosfa, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd.

Az intézmény alapitoja: Kapuvar Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete (1998)
Fenntart6ja: Kapuvar Térségi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas.

1. ETKEZTETES
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
¢tellel valo ellatasardl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiat-
riai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy) hajléktalansdguk miatt.

Igénybevétel modja lehet: Sajat elvitellel, lakasra szallitassal, illetve Kapuvaron helyben torténd
étkezéssel az 1ddsek klubjaban.

Feladat ellatasa: Az intézmény az ebédet a szolgéltatas biztositasahoz 4 f6zOhelyrdl vasarolja:
o Kapuvar korhaz konyha

o Mihdly1 6voda konyha

o Halasz Vendéglo Kisfalud

o Himod 6nkorméanyzati f6z6konyha

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, téritési dij ellenében irasos kérelem (formanyomtatvany) alapjan
torténik.
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Etkeztetést igénybevevok létszamanak alakuldsa enyhén csokkend tendenciat mutat Kapuvéron,
ennek oka lehet, hogy a varosban tobb f6zéhely is hazhoz szallit ebédet, nagy a kindlat, tobb a va-
lasztasi lehetdség. A magasabb jovedelemmel, nyugdijjal rendelkez0k szdmara nem meghatarozo
szempont az ebéd téritési dija. A kapuvari ellatottak az intézményi téritési dijbol az dnkormanyzat
dontése alapjan - jovedelemtdl fliggden - kiilonbdzd mértékii kedvezményben részesiilnek, a tarsult
teleptilések 1gényldi csak a jogszabaly szerint kotelezOen biztositandd kedvezményeket kapjak. Az
intézmény kezdetektdl a korhazi konyhabol vasarolja a kapuvari étkezdk szamara az ételt, mert kii-
lonféle diétadkat lehet igényelni, a normal menii is teljes egészében megfelel a téplalkozas-
egészseégligyi kovetelményeknek.

Targyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitasat Kapuvaron a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
kotott szerzddés alapjan a Tamogatd Szolgalat gépkocsija és sajat dolgozoik végzik, illetve a hazi
gondozasban 1évo ellatottak szdmara a gondozondk. A tarsult telepiiléseken szintén sajat elvitellel,
hazi gondozo altali kiszallitassal, illetve az ételt szolgaltatod vallalkozo altali kiszallitdssal lehet hoz-
zajutni.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Az alapveté gondozési, apolasi feladatok elvégzése, az 6nalld életvitel
fenntartdsaban €s a higiénias koriilmények megtartdsdban vald kézremiikodés. Veszélyhelyzetek
megeldzése, illetve elharitasaban valo segitségnyujtas. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Ellatottak kore:

o Iddskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsdra nem képesek €s roluk nem vagy rész-
ben gondoskodnak.

o Pszichiatriai €s szenvedélybetegek, akik az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek.

o Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak, és akik rehabilitdciot kovetden tamogatést igé-
nyelnek az 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz, ¢letkortol fliggetlentil.

Targyi feltételek: A gondozondk kerékparral kozlekednek, a tarsult telepiiléseken lehetdség szerint
helyi gondozo6t alkalmaz az intézmény.

Egy gondozond a jogszabaly szerint kilenc f6 gondozottat lathat el, az elvart a maximalis kapacitas-
kihasznalasnak igyekszenek eleget tenni, a mennyiség csak a mindség rovasara novelhetd.

3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatas. Az ellatott segélyhivasa esetén az ligye-
letes gondozo6 30 percen beliil a helyszinre érve a probléma megoldasa érdekében megkezdi a sziik-
séges intézkedést.

Igénybe vétel szempontjabol szocialisan raszorult:

o Az egyediil €16 65 ¢év feletti személy,

o Az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o A kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas onként igényelhetd, jelenleg téritésmentes ellatés.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas targyi, technikai feltételei: A Magyar Maltai Szeretet-
szolgalattol bérli az intézmény a késziilékeket, valamint a diszpécserkdzpontot, ami a fertédi Men-
tes Mihaly Idések Otthonaban miikodik.

Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kérotdl, a fertddi otthon személyzete értesiti az
igyeletes gondozot, aki 30 percen beliil a helyszinre érkezik €s megteszi a sziikséges intézkedése-
ket: elsdsegélyt nyujt, sziikkség szerint orvost, mentdt, renddrt stb. hiv. A kivonulas intézményi gép-
kocsi hijan az ligyeletes gondozok sajat gépkocsijanak hasznalataval torténik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas allami feladat, a Szocidlis €¢s Gyermekvédelmi Foigazgato-
sag szerzOdeést kotott az intézmény fenntartdjaval a szolgaltatas miikodtetésére vonatkozoan a 2014.
januar 1-2014. december 31. kozotti idészakra. A tovabbi kormanyzati elképzelések kialakitdsa a
jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatban, folyamatban van.

Sok aggdodo hozzatartozonak €s 1dos személynek a biztonsagérzetét ndveli a késziilék hasznalata.
Az mtézményvezetd tobbszor jelezte, hogy a bérelt technikai hattér elavult, nagy a meghibasodas
valdszinlisége, ma mar sokkal korszertibb, biztonsagosabb rendszerek bérelhetok. Ezeknek a bérleti
dija magasabb, az ellatottak szdmara haszndlatuk személyi téritési dij bevezetését jelentené.

4. CSALADSEGITES
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segit-
ségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Fo tevékenységiik a csaladgondozas, mely soran igyekszenek klienseinket 6nalld, fenntarthato é€let-
vezetésre tanitani.

A csaladsegitd szolgéalat gondozott csaladjainal a f6 problémat a rossz anyagi helyzet okozza. En-
nek kovetkezményeként elmaradnak a kozlizemi dijak befizetéseivel és kiilonboz6 mértékii adossa-
got halmoznak fel. Az elmult években ezek a problémak sulyosbodtak, nem tudjak addssagaikat
torleszteni.

Ugyfeleik korében jellemzé a munkanélkiiliség, melynek elsédleges oka az alacsony iskolai vég-
zettség, szakképzetlenség, egészségi allapot, nem megfeleld hozzaallas.

Koziizemi szolgaltatokkal a csaladgondozok tartjak a kapcsolatot, részletfizetési, halasztasi kére-
lem benyujtasa érdekében. Rendszeresen segitséget nyajtanak hivatalos levelek megfogalmazasa-
hoz, a kiilonb6z06 segélyek, tdmogatasok forma nyomtatvanyainak kitdltésében, pl.: rokkantositési,
0zvegyi, oregségi nyugdij nyomtatvanyai, szocidlis otthoni elhelyezés iranti kérelem irasaban.

. A csaladsegitd szolgélat tigyfélkorében viszonylag 1j, de ndvekvod probléma a hajléktalanok kérdé-
se. Amig tiz évvel ezelott egy-egy lakhatasi problémas kliensiik volt, akinek problémajat egyedileg
megoldottak, mara ez a szdm 7-8 6. Az ¢ téli tartozkodasuk, ellatasuk sok fejtorést okoz a csalad-
gondozdknak €s az dnkormanyzatnak egyarant, erre kozdsen kell megoldast keresni.

Kiilsé szakemberek bevonasaval pszichologiai és jogi tandcsadast nyajtanak klienseik szaméra. Az
¢szleld-jelzd rendszert miikodtetik, jo a kapcsolat a rendérséggel €s az onkormanyzatokkal.

Felajanlasokat, adomanyokat kozvetitik a raszoruloknak, gyiijtéseket szerveznek.

Iskolai szocialis munkét végeznek prevencids jelleggel

Csoportfoglalkozasokat szerveznek, onsegitd csoportokat tdimogatnak (AA, Tavir6zsa A da-
ganatos betegekeért)

Ko6zremiikddnek a Kistérségi Kabitoszerligyl Egyeztetd Forum munkajaban

Gyermekek szamara szabadidds programokat szerveznek

YV VYV
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5. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

A szolgaltatasi forma segitséget nyljt az ellatasi teriileten €16 pszichiatriai betegségben szenveddk
részére, hogy csalddjaikban, lakdékornyezetiikben maradhassanak, minél teljesebb, konfliktus men-
tesebb ¢életet ¢lhessenek. Tamogatjdk a betegeket szocidlis és €letvezetési problémaik megoldasa-
ban.

Az ellatas sajat lakdkornyezetben torténik, illetve lehetdség van az intézmény épiiletében torténd
megbeszélésekre, talalkozasokra.

Ez az ellatas a gydgyszeres terapia ¢és kezelés kiegészitése, nem helyettesiti azt. Ennek érdekében a
gondozok egyiittmiikddnek a teriilet pszichiatriai szakrendeldivel.

A pszichiatriai ellatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

Célcsoport a 18 ¢év feletti pszichiatriai betegek, elsdsorban a nagy pszichiatriai korképekben, de-
presszidban, skizofréniaban, kevert hangulati zavarban szenvedok.

Ez a betegségcsoport a megvaltozott, masok altal nehezen toleralhato viselkedés miatt nagy terhet
ro a betegekre, csaladtagjaikra, kdzvetlen kornyezetiikre.

Szolgaltatasaik:

onellatd képesség javitasa,

pszichés problémak megeldzése mentalhigiénés modszerekkel,
segitd beszélgetések lefolytatasa,

szabadido szervezett eltoltése,

kéthetente csoportfoglalkozasok,

gyogyszerelés figyelemmel kisérése,

stressz kezelés,

hivatalos ligyek intézése,

informacionyu;jtas,

munkahoz vald hozzajutas segitése,

kapcsolattartas a kezeldorvosokkal.

havonta személyes illetve telefonos szakorvosi konzultacio

VVVVVVVVVVVY

A feladatellatas finanszirozdsa nem normativ tamogatés, hanem feladatfinanszirozas 3 éves ciklu-
sokban. A jelenlegi, 2012-2014-es tamogatasi id6szak a Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzar-
koztatasért felelos allamtitkar dontése alapjan egy évvel meghosszabbitasra keriil. Az Intézmény
szandéka, hogy a 2007. 6ta miikodo szolgaltatast j6 szakmai szinvonalon a tovabbiakban is biztosit-
sa a pszichiatriai betegek szdmara.

NAPPALI ELLATASOK:

1. FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

A feladatellatas tartalma: A Fogyatékkal ¢lok Napkozi Otthona a sériilt, kiilonb6z6 fogyatékos-
saggal €16 személyek allapotanak megfelelden komplex szolgaltatast biztosit.

Cél: Nemcsak az ellatottak, hanem csaladjuk életének segitése is. Kozdsségi programok szervezé-
sével, valamint azok lebonyolitdsaval szinesebbé teszik ellatottaik mindennapjait. A napkozi ott-
honban folyo ¢€letet els6sorban a sériilt emberek egyéni sziikségletei hatarozzak meg.

Igénybevételi szempontok: Mozgassériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt és autista gyer-
mekek 3 éves kortdl iskolakoteles korig, illetve az iskolabol kikeriildk 16 éves kortdl 65 éves korig

13



vehetik igénybe. Tansziinetben fogadnak és ellatnak iskolaskoru gyermekeket is. Nem vesznek fel
olyan fogyatékkal €16 személyt, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, vagy aki allandd apolasra
szorul. A napkozi otthon 35 férOhelyes, a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Fejleszt6 tevékenységek: egyéni és csoportos foglalkozasok

Az 1j ellatottak képességeit felmérik, és annak megfelelden épitik fel a gydgypedagodgiai foglalko-
zast, az egyéni fejlesztési programot. A fejlesztési terv elkészitésénél figyelembe veszik a szolgalta-
tast igénybe vevo pedagodgiai, orvosi szakvéleményét, ezen feliil egyéni megfigyeléseikre tdmasz-
kodunk.

A foglalkozast pszichopedagogus és mentalhigiénikus vezeti. A szakszerli 4polas-gondozas biztosi-
tasa érdekében a napkoziben két szakképzett gondozond is dolgozik.

A személyi fejlesztés mellett a csoportos munkamodszert 1s alkalmazzak, egy heterogén Gsszetételil
kozbsség csoportos foglalkozésai is rengeteg pozitivumot eredményeznek.

Szocioterapias foglalkozasok: A foglalkozasok keretében készitik fel a minél nagyobb 6nallosagra
a sérilt ellatottjaikat. Jelenleg ez udvarrendezésbdl, ndvények apolasabol, épiilettakaritasbol, vala-
mint haztartasi készségek gyakorldsabol all.

Szolgaltatasaik kozé tartozik napi egyszeri meleg étkezeés, értelmi és mozgasfejlesztés, manualis
foglalkozasok, szabadidds programok szervezése, varosi programok latogatasa, melynek célja az is,
hogy segitsék tarsadalmi elfogadasukat.

Segitséget nyljtanak a hivatalos iigyek intézésében, ¢életvitelre és életvezetésre vonatkozo tanacso-
kat nyajtanak, tdmogatjak a specialis onszervezddésii csoportok kialakuldsat és fennmaradasat.

Az intézmény felszereltsége a feladatellatasnak megfeleld, teljes mértékben akadalymentes.
Nyitvatartasi id6 hétkdznapokon 7:30-t6l 15:30-ig

Ellatottak szama jelenleg 29 6. Valamennyien legalabb kozépstlyos értelmi fogyatékos személyek,
a halmozottan sériiltek szama ebbdl 7 16.

Eletkori megoszlasok, a férfi-nd aranyok a kovetkezok:

Férfiak szama: 18 16, n0k szdma: 11 {0, a tobbség 20-as, 30-as éveiben jaro fiatal. Az ellatottak fele
kapuvari, fele vidéki lakos.

Szallitas:

Ellatottjaikat igény esetén a Maltai Szeretetszolgalat Tdmogatd Szolgélata szallitja a napkozibe je-
lenleg téritésmentesen. A szallitas iitemére nincs befolyasuk, ezért eléfordul, hogy az ellatott csak
napi 3-4 6rat tud az intézményben tdlteni, mert a szallitast Gigy tudjak megoldani a Tamogat6 Szol-
galatnal.

Egyéb tevékenységeink:
» Szabadidds programok szervezése
» Fogyatékosok tarsadalmi elfogadasanak eldsegitése, érzékenyitd programok szervezése és
tartasa iskolakban
» Kozosségi szolgalat szervezése, didkok fogadasa

SZOCIALIS FOGLALKOZTATAS A NAPKOZIBEN

Az ellatottak szocialis intézményen beliili foglalkoztatasa 2012. 6ta miikodik, 7 f6 foglalkoztatasara
van engedélytk.

A napkozi ellatottjai koziil 6 f6 esetében rendelkeznek rehabilitdcios alkalmassagi igazolassal, ebbol
5 10 esetében jarult hozza a torvényes képviseld a foglalkoztatashoz. Tervezik tovabbi 3 f6 alkal-
massagi vizsgalatat, amihez féléves nappali ellatas jogviszony sziikséges.

A mikodési engedély a kovetkezo tevekenységek végzésére szol:
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> Altalanos épiilettakaritas

» Textil, sz0rme mosasa, tisztitasa

» Egyéb személyi szolgaltatas
A munka-rehabilitacio esetén az ellatottat munka-rehabilitacids dijban kell részesiteni. A szocialis
foglalkoztatasra allami tamogatast nem igényelhettek, ezért jelenleg csak 1 f6t foglalkoztatnak. A
mosoda mukodtetése 2012. jiniustdl indult, megvaltozott munkaképességii személy foglalkoztata-
saval. A fogyatékos nappali intézményben ellatottak fizikai és/vagy mentalis allapotuk miatt nem
képesek ezt a tevékenységet folytatni.

2. IDOSEK NAPPALI ELLATASA /IDOSEK KLUBJA/
9330 Kapuvar Matyas kiraly u. 29.

Feladata: Az igénybe vevok szocidlis, egészségi €s mentalis allapotanak megfeleld, napi életrit-
must biztositd szolgaltatas nyujtasa.

Cél: Az egyediillét megsziintetése, izolacio elkeriilése, tétlenséggel kapcsolatos kdros hatasok meg-
elozése, tarsas kapcsolatok eldsegitése, csaladi gondoskodas potlasa.

Szolgéltatasaik, programjaik az ellatotti kor €s a lakossag szamara egyarant elérhetdek.

Ellatotti kor: 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis €s men-
talis timogatasra szoruld 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

A klub szolgaltatasai:

- Szabadidds programok szervezése. / sajtotermékek, tomegkommunikacios eszk6zok, kony-
vek, kartya, tarsasjatékok biztositasa. Fizikai, szellemi —kulturalis, szérakoztatd programok
szervezeése.

- Sziikség szerint egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valohozzajutas
segitése.

- Egészségligyi ellatas keretében felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodrol, valamint mentalis gondozas.

- Személyi higiénia eldsegitése, fiirdés, mosas lehetdsége.

- Hivatalos iigyek intézésének segitése.

- Munkavégzés lehetoségének segitése.

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

- Specidlis dnszervez0do csoportok tAmogatasa, miikodésének szervezésének segitése.

A klub teriiletén az étkeztetés /helyben/ szolgaltatas is miikodik az igényeknek megfelelden. Diétas
¢tkezésre 1s van lehetdség. Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, differencidltan, a szolgaltatast
igénybe vevo jovedelmének fliggvényében.

A nappali ellatasért /idosek klubja/ személyi téritési dijat /tartozkodasi dij/ nem kell fizetni a szol-
galtatast igénybe vevonek, mert az onkormanyzat a szolgaltatas koltségét 100%-osan tamogatja.

A szolgaltatas téritési dija /alacsony-magas/ jelentdsen befolyasolja az igénylok szamat.
Engedélyezett fér6helyek szdma, 30 f6 mindkettd szolgaltatasnal.

A szolgaltatast igénybevevOk ¢€letkora magas, tobbnyire hetven, és a felettiek.

A szolgaltatasok igénybe vétele: Onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére torté-
nik

A targyi feltételek biztositottak.

Az épiilet, szocialis helyiségei és az iroda felujitasra szorulna. Sziikség lenne a megemelkedett Iét-
szam miatt a klubban egy pihend szobara.

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok lét-
szam adatai:

Etkeztetés Hazi segit- Jelzo- Fogyatékosok Idések Kozosségi Csaladsegités
(fo) ségnyujtas rendszeres Nappali Ott- Klubja ellatas (fo)
(fo) hazi segitség- hona (fo) (fo)
nyujtas (fo)
(fo)
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2012 | 2013 2012 | 2013 2012 | 2013 | 2012 | 2013 2012 | 2013 | 2012 |2013 ] 2012 | 2013

Kapuvar 120 105 46 42 101 102 26 24 36 36 26 24 166 211
Babét - - 11 9 16 21 1 1 18 7
Mihalyi 64 57 19 21 10 6 3 4 9 7
Kisfalud 54 56 1 3 1 1 3 2 7 3
Osli - - 2 2 6 5 6 6 5 6
Szarfold - - 2 3 8 8 2 1 8 6
Veszkény | - - 2 4 2 2 1 1 4 4
Himod 64 47 20 18 1 1 4 4 11 10
Vadosfa 1 - - - - - - - 2 -
Osszesen: | 303 266 103 100 145 147 26 24 36 36 46 42 230 254

II1.2. MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
TAMOGATO SZOLGALAT Kapuvar

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kapuvar varos kozigazgatasi teriiletén 2004. marcius 3-6ta, mig
Babot, Osli, Szarfold, Veszkény kozségekben 2006. januar 1-6ta nyjt tdmogatod szolgaltatast a fo-
gyatékkal €6k szdmara. 2008. december 31-vel a Kapuvari Tdmogaté Szolgalat megsziint. Ellatott-
jait a Kapuvari Kistérségi Tamogatod Szolgalat vette at. 2012. 01. 01-jétdl boviilt az ellatasi tertilet,
mely névvaltozast is eredményezett. Jelenleg a Kapuvar-Beledi €s a Sopron-Fertddi kistérséget lat-
jék el, sszesen 58 telepiilést.

A tamogatd szolgalat célja a fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd segitése,
életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint onallosaganak megodrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtés
biztositasa.

Az igénybevétel feltétele, hogy a kérelmezd emelt 6sszegii csaladi potlékban, fogyatékossagi ta-
mogatasban vagy vaksagi jaradékban részesiiljon.

A Tamogato Szolgdlat altal megfogalmazott célokat a kévetkezo szolgaltatasok segitségével érik el:
Személyi segito szolgalat:

A segitségnyuljtas személyre szabottan, tervszerlien ¢és célirdnyosan torténik. A Szolgélat
munkatarsai a hétkdznapok soran felmeriilé problémak megoldasat hivatottak eldsegiteni. Az élet
kiilonbozo teriiletérdl érkezé gondokat meghallgatjak, majd mérlegelve megkeresik a szoba johetd
¢s megvaldsithatd megoldasokat — a fogyatékkal €16 személlyel, vagy hozzatartozdjaval, torvényes
képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapotanak, sziikségleteinek megfeleléen allapitjak
meg az ellatas modjat, tartalmat.

a.) Fizikai ellatas

b.) Mentdlis gondozds

c.) Egészségiigyi ellatdas

d.) Foglalkoztatas

Szallité szolgalat:

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz wvald hozzajutas biztositasa
érdekében 4ll a fogyatékkal €16 személyek szolgéalatara. Jelenleg 3 db gépjarmiivel rendelkeznek,
melybdl az egyik akaddlymentes: rdmpaval és 4+3 pontos rogzitéssel felszerelt.

Leggyakoribb uti célok: egészségligyi, szocialis, oktatasi és kozintézmények. Naponta szallitanak
fogyatékkal €lok és iddsek napkozi otthonaba, munkahelyre, tanévben iskolaba, 6vodaba (Csornara)
¢s korai fejlesztobe, valamint rendszeresen igénylik a szakrendelésekre, koérhazakba torténd
szallitast is.
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Tanacsadas, informacios szolgalat:

A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrdl, a hivatalok, intézmények és civil szervezetek
miikodeésérol, szolgaltatasairdl, juttatdsokrol, a sériilteket érintd jogszabalyokro6l, valamint azok
valtozasairdl, a kiilonbozé segélyek és jaradékok rendszerérdl tajékoztatjdk a személyesen, vagy
telefonon hozzajuk forduldkat. Amennyiben nem 4ll modjukban informéciot szolgaltatni, az tigyfél
részére elérhetdve teszik az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételt.

Hozzajutas segitése rehabilitacios segédeszkozok kolcsonzéséhez

A raszoruloknak a Magyar Maltai Szeretetszolgélat raktaraban tarolt segédeszkozoket (kerekesszék,
jarokeret, korhazi agy, stb.) téritésmentesen tudjak biztositani 3 honapos hasznalatra, ami indokolt
esetben természetesen meghosszabbithato.

A kapuvari ellatottak szama 2012-ben 90, 2013-ban 94, 2014. 1. félévben 93 16.

A jelenlegi ellatottak fogyatékossagi tipus szerinti megoszldasuk:

mozgasszervi fogyatékos: 15 6
latas fogyatékos: 4 16
értelmi fogyatékos: 6 10
halmozottan fogyatékos: 2 16
egyeb: 516
szocidlisan nem raszorult: 4 16

A tamogato szolgalatok normativ finanszirozasa megsziint. Palyazati finanszirozas 3 évre sz6l, ami
most egy évvel meghosszabbodik.

Jovobeni terveik kozott szerepel szakmai fejlodésiik érdekében a tovabbképzéseken valo részvétel,
a varos intézményeivel vald szoros egyiittmiikodés és sikeres palydzat a 2015. évi finanszirozasra.
A jOvO évben is tervezik a Sériilt Emberek Jatékos Sportnapjan részvételiiket.

II1.3. MAGYAR VOROSKERESZT KAPUVARI SZERVEZETE

Jelenleg Szervezetnél féallasu alkalmazott nincs. /Januartdl el6fordulhat valtozas./

Mikdodésiiket 1 f6 megbizott teriileti vezetd és 5 {0s teriileti vezetdség biztositja.

F6 tevékenységiik a véradas-szervezés €s elsOsegélynyujtd tanfolyamok, vizsgdk szervezése, bo-
nyolitésa.

Szocialis tevékenységiik soran a beérkezé adomanyokbdl — melyek nagyrészt hasznalt ruha, kisebb
mennyiségben VPOP-s adomany — a teriileten €10 raszorulokat segitik, 6nkormanyzatok, védondk,
iskolak-6vodak, alapszervezeti titkarok javaslatai alapjan.

Karacsonyi és husvéti idészakban élelmiszercsomaggal tdmogatjak a raszorulokat.

Indokolt kérelem alapjan gyodgyszervasarlashoz, alapvetd élelmiszervasarlashoz adnak tamogatast
év kdzben.

Anyagi lehetdségeik fliggvényében évente 2-4 egészségkarosodott és hatranyos helyzetli gyermek
ingyenes taboroztatasat vallaljak. A gyermekek kivalasztasa iskolai €s orvosi javaslat alapjan torté-
nik.
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Programokat és tovabbképzéseket szerveznek az ifjisdgi voroskeresztesek szamara.
Koziiliik tobben részt vesznek orszagos rendezvényeken, évek oOta aktiv tagjai a nyari Balatoni Elso-
segélynyljtd Szolgélatnak.

Egyéb teveékenyseégiik: egészségmegdrzd rendezvények szervezése, szlirdvizsgalatokra mozgositas,
segitségnyujtas az Magyar Vordskereszt keresdszolgéalata révén eltlint személyek felkutatdsaban, az
onkéntesek szamara képzések szervezése, egyiittmiikddés az allami és tarsadalmi szervezetekkel az
orszagos ¢€s helyi egyéb feladatok megoldasaban.

II1.4.A KAPUVARI KEZ-MU ES SZOCIALIS FOGLALKOZTATO
NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

A Tarsasag 2001. ota foglalkozik rehabilitacids foglalkoztatassal.
Cél f0keént a kapuvari, illetve egyre inkabb a korny¢€ki teleptiléseken €16 megvaltozott munkaképes-
ségli személyek védett munkahelyen torténd foglalkoztatasa illetve rehabilitaciodja.

2013-tol jelentds valtozas tortént mind jogi, mind szakmai, mind finanszirozasi téren, ez a Kft. éle-
tében kedvezonek bizonyult. Jelentdsen nétt a finanszirozasuk, allami tamogatasuk. (1.120 e Forint
/ 16 /év). A tamogatasokat palyazati Giton tudjak lehivni.

2013-ban 55 16 foglalkoztatasara nyertek tdmogatasat. Ebben az évben a megvaltozott munkaképes-
ségli személy szigorubb jogi definicidja miatt ezt a 1étszamot nem tudtak elérni, majd a jogszabaly
valtoztatasanak koszonhetden tudtak ndvelni alkalmazottaik szdmat.

2014-ben viszont 50 6 tAmogatasat nyerték el, de ennél 10-15 %-kal tobb embert foglalkoztatnak,
Oket tamogatas nélkiil.

A palyazatokat, ahogy a tdmogatast és a szakmai munkat is a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal koordinalja és ellendrzi.

Szakmai feladatuk a rehabilitacids foglalkoztatas céljaihoz igazodo tevékenységek végzése, ezaltal
védett munkahelyek Iétesitése. Mivel ez a legfontosabb, igazodniuk kell a rendelkezésre all6 mun-
kaer6hoz, igy valtozott tevékenységiik. Elotérbe keriilt a szakképzettséget nem igényld, konnyti
fizikai munka.
Termeld tevékenységiik nagy része beszallito1 bérmunkakbol adodik.
Osszeszerel6i munkaik mellett megvaltozott munkaképességli személyeket alkalmaznak recepcids,
takaritd, karbantart6 €s igazgatasi munkakorokben is. 2013-t61 a munkahely-teremtés mellett a fog-
lalkozasi rehabilitacios szolgaltatas is kiemelt szerepet kap. Ennek keretében kitlizott cél, hogy a
naluk dolgozdkat visszajutassak a nyilt munkaerdpiacra, nyilvan az egészségi allapothoz illeszkedd
munkak®ort taldlva, arra felkészitve. Ezt a célt egyrészt sajat munkakoreik altal, pl. munkatapaszta-
lat, betanitas stb., masrészt rehabilitacidos szakembereik altali felkészitéssel, illetve késdbbiekben
munkaproba lehetdségével, esetleg képzések segitségével szeretnénk elérni. Legfébb feltétel azon-
ban a munkavallal6 egytittmikodése.
A foglalkozasi rehabilitaci6 nem valdsulhat meg a szakmai szervekkel vald egytittmiikodés nélkiil.
Partnereik: Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgéltatd Kozpont, Maltai Szeretetszolgélat,
Munkatigyi kirendeltség, Szt. Cirill €¢s Method Alapitvany, Nyitott Tanulasi K6zpont Halozat.
Tarsasag kiemelt céljai:
A jelenlegi 1étszam megtartasa mellett szeretnék elinditani a munkaproba lehetdségét, ezaltal szi-
nesitenék a megvaltozott munkaképességiiek szdmara elérhetd munkakoroket.
Az un. szolgaltaté haz létrehozasaval ugyancsak bdvitenék tevékenységiik korét, szitanyomasi,
kulcsmasoloi, karbantartdi szolgaltatasok biztositasaval.
A szolgéltatohdz beinditasa komoly elOkészitést igényel, oktatast, alapanyag-beszerzést és piaci
igények feltérképezését is.
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2015. évi terveik kozott szerepel a kornyez0 munkahelyekhez igazodd képzések keresése, esetleg
szervezése.

Hossza tava cél, hogy a termelés hangsilya csokkenjen, és folyamatos szolgaltatas-bovitéssel
segitsék elé6 Kapuvar és kornyéke megvaltozott munkaképességii lakosainak foglalkozasi re-
habilitacidjat.

Foglalkoztatasi adatok:

A foglalkoztatott 1étszam havi megoszlésa:

2012:
Honapok Ossz. statisztikai | Mmk-s dolgozok
létszam statisztikai lét-
szama

januar 38 31

februar 37,5 294

marcius 36,3 29,3

aprilis 33,8 27,9

majus 34,9 28.4

junius 33,9 27

julius 33,3 27,7

augusztus 31,1 25,3

szeptember | 42 32,4

oktober 49,2 35,2

november 48,3 33,1

december 42,9 34,5

2014:

Honapok Ossz. statisztikai | Ossz. statisztikai
dllomanyi lét- allomanyi MMK-s
szdm létszam

januar 72 63

februar 65 60

marcius 65 58

aprilis 65 58

majus 62 56

junius 63 57

IV.

Kapuvar Varosi Onkormanyzat

szocialis szolgaltatasi feladatai, fejlesztés iranyai

A varosban a személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis ellatdsok biztositdsa megfeleld. A jogszabaly
altal eldirt, valamint a rdszorulok igényeit kielégitd szolgaltatasok elérhetdek.
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Tapasztalataink alapjan a kozosségi pszichidtriai ellatas és a két nappali ellatdsi forma nagyrészt
kielégiti azokat az igényeket, melyek a pszichiatriai betegek részérdl jelentkeznek.

A lakossagszamot tekintve szintén nem kotelezd a varosnak mukodtetnie atmeneti elhelyezést nyuj-
to intézményt, a jelentkezd igények ismeretében azonban sziikség lenne helyben miikodo idésko-
ruak gondozohazara. A onkormanyzat engedélyes tervekkel rendelkezik az un. hazhelyi isko-
la atalakitasara, amennyiben erre palyazati lehetdéség adodik.

A bizonytalan jogszabalyi hattérnek koszonhetden nehéz tobb évre eldre tervezni. A szocialis in-
tézmények fenntartdsa, 0j alapitasa vagy atalakitdsa magas koltségekkel jar, sem az dnkormanyzat-
ok, sem a kistérség forrdsai ezt jelenleg nem teszik lehetdvé

Kizarolag palyazati forrasok felhasznalasaval tudnak az 6nkormanyzatok szocialis teriileten
fejleszteni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas és a kozossegi ellatas is Kapuvaron elérheto. A kozosségi
ellatas nem kotelezéen biztositandé 6nkormanyzati feladat. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtés
2013. jalius 1-t6l - allami feladatként - a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosaggal kotott
szerzOdés utjan valosul meg. Mindkét szolgaltatasi forma finanszirozasa 3 éves ciklusokban, palya-
zati uton elnyert befogadas utan igényelhetd. A korszeriibb, biztonsdgosabb technikai hattér megva-
16sitdsa tobbszor is felvetddott mar, ugyanakkor ezek a rendszerek viszont sokkal dragabbak, és
téritési dij nélkiil gazdasdgosan nem lehetne miikodtetni, ez pedig az igénybevevok szdmanak csok-
kenésével jarhat.

Az intézmény gazdalkodasa, szocialis ellatasok finanszirozasa

Alaptevékenységeit az éves koltségvetés keretében biztositott pénzeszkdzokbdl latja el. Koltségve-
tését Kapuvar Varos Képviselo-testiilete évente hagyja jova. A koltségvetés bevételi oldala az 4lla-
mi normativ finanszirozasbol, palyazati Gton elnyert feladat finanszirozasbol, az intézményi téritési
dijakbol és az 6nkormanyzat altal biztositott tdmogatasbol tevddik 6ssze. A 2012. évi normativ ta-
mogatas Osszege a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladataira 55.920 e Ft, szocialis to-
vabbképzesi tdmogatas 38 e Ft, tobbcélu tarsulas altal leigényelt kiegészité tamogatas 10.356 e Ft.
Ko6zosségi ellatas palyazati 6sszege 8.000 e Ft, jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas palyazati Osz-
szege 3.968 e Ft.

A 2014. évi koltségvetésben szerepld szocialis ellatasok osszege:

- szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatas 13.422.890,- Ft
- tarsulasi kiegészités 8.295.300,- Ft
- szocialis étkeztetés 16.746.400,- Ft
- hazi segitségnyujtas 17.907.500,- Ft
- iddsek klubja nappali ellatas 3.270.000,- Ft
- fogyatékosok nappali ellatasa 9.350.000,- Ft
Palyazat: kozosségi ellatasra 8.000.000,- Ft

jelzOérendszeres hazi segitségnyujtasra 3.957.000,- Ft

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont gazdalkodasi feladatait a Kiraly-to
Ovoda és Boles6dében miikodo gazdasagi szervezet latja el.

Az intézmény alapfeladatainak ellatasa érdekében - a fenntartotol - az alabbi ingatlanokat hasznalja:

Cim Helyrajzi szdm
Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12. 405/6 hrsz.
Kapuvar, Matyas kiraly u. 29. 819 hrsz.
Kapuvar, Zoldfasor u. 15. 3432 hrsz.
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A hasznalatba vett ing6 €s ingatlan vagyonnal az allamhéztartasi torvény végrehajtasi rendeleteiben,
valamint az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint gazdalkodik alapfeladatai ellatdsa érdekeé-
ben

A Nyitott Kapu-Var TSZSZK intézményhez tartozd harom épiilet a varos kiilonb6zd pontjan talal-
hato, ez idealis megoldasnak tekinthetd a kliensek szempontjabdl is, azonban jelentds dologi koltség
kiadast eredményez. A Matyas kirdly utcai Idések Klubjaban pihendhelyiség kialakitasa indokolt
lenne, mivel egyre tobben veszik igénybe az ellatast. Ugyancsak visszatérd javaslat a jelzOrendsze-
res hazi segitségnytjtasban biztositott késziilekek cseréje, esetleges szolgaltatd-valtassal.

Osszességében megallapithat6, hogy a szocilis szolgaltatasok terén varosunkban az elmult 2
évben lényeges valtozas nem volt tapasztalhato. Az 6nkormanyzat tovabbra is nagy hangsuly
helyez arra, hogy a miikodtetés személyi és targyi feltételeinek biztositottak legyenek.

A feliilvizsgalat ramutat arra is, hogy a jogszabalyi hattér gyakori valtoztatasa miatti elbi-
zonytalanodas az onkormanyzatot dontései sorain mérlegelésre készteti.

Kapuvar, 2014. december 9.

Hamori Gyorgy sk.
polgarmester

Az eléterjesztést dsszeallitotta:
Cserpesné Kiss M. Erzsébet osztalyvezetd sk.
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