-1-

Vezetoségi atvizsgalas jegyzokonyve 2012, junius 8.

Jelen vannak: Borsodi Tamids cimzetes f6jegyz6
Axnix Il1diké aljegyz6 (mindségiligyi megbizott)
Lugosiné Kelemen Judit irodavezetd
Safranyné dr. Kiss M. Rozilia irodavezetd
Vertetics Istvan osztalyvezeto
Cserpesné Kiss M. Erzsébet osztalyvezetd
Hanczné Stieber Terézia osztalyvezetd
Némethné Kalmar Hajnalka gyamhivatali iigyintézo
Koloszir Andrea csop.vez.

1. A belso mindségiigyi auditok tapasztalatai

Eldterjeszté: Axnix lldiko
mindségligyi vezetod

A 2012-es évben a belsé auditalas majusban zajlott le, valamennyi teriilet atvizsgalasa megtortént.
Az audit alkalméaval feltirt nem megfeleloségek:.
o Az cllenérzott belsé szabalyzat nem felel meg a kovetelménylap altal eldirt formai
kovetelményeknek (tartalomjegyzék, mellékletek felsorolasa) ME 4.2-01. 4sz. melléklet
o Dokumentumok kezelése ME 4.2- 01.-ben meghatarozott Elosztasi lista nincs csatolva a
torzspéldanyhoz
e Az 1jjogtar miikddésével kapcsolatos kifogasok mertiltek fel

A bels6 mindségiigyi audit tapasztalatai:

Osszességében elmondhat6, hogy a vizsgalt teriileteken a dolgozék az eljarasokban foglalt
utasitasokat betartjak, az iigyiratok atlathaték az iigymenetek nyomonkovethetéek. Az elsé két
pontban feltart hidnyossagok Kkijavitasra Keriiltek. Az 0j jogtar hasznalati szerzéodése egy évre
sz6l, a szamitastechnikai feltételek folyamatos fejlesztésével a jelzett probléma megsziintetheto,
azonban a korabbi CD jogtar mindéségét és megbizhatosagat az OPTIJUSZ nem éri el,
javasoljuk a régi jogtarra torténé visszatérést.

11. A helyesbitd és/vagy megelozo tevékenységgel kapcsolatos informdciok nem
megfeleldség vizsgdlata

Eléterjeszté: Axnix Ildiko
mindségligyi vezetd

Ev kozben, dolgozdi észrevétel alapjan keletkezett megelzé tevékenység:

= A CORSO pénziigyi szoftver nem kovette a jogszabalyi valtozasokat az AHT modositas
rendelkezéseit, ezért kezdeményezték a szerz6dés bontasat és mas integralt rendszer
beszerzését.

= A kozszolgalati tisztvisel0krdl szo6l6 térvény marcius 1-jén, az Gj MT jalius 1-t61 1ép hatalyba,
a végrehajtasi rendeletek csak késobb jelennek meg, jogértelmezési kérdések miatt javasolt a
Kozszolgalati Szabalyzat atdolgozasanak késébbre halasztasa.

Dontés: A feltart nem-megfeleléségek helyesbitésére, vagy megelézésére az érintett vezetok
meghoztak a sziikséges intézkedéseket.



111, Az iigyfelek elégedettségével kapcsolatos észrevételek értékelése

Eléterjeszté: Safranyné dr. Kiss M. Rozali

Irodavezeto
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INTERPELLACIOK

INTERPELLACIO TEMAKORE | INTERPEL OSSZESEN
INTERPELLACIO LACIO
IDEJE SZAMA

2011. majus 15 Sarrét Radio Bt. kdlcson ligye 1 12
2011. december 31 Onkormanyzati hitel és arfolyam 1

Kapuvar-Beledi Kistérség Tobbcélu | 1

Tarsulasa hitelfelvétele miatt

kezesség vallalas tigye

Feliigyel6 Bizottsagi tagok dija és 1

koltségtéritése

Uj Széchenyi Terv Kornyezet és 1

Energia Operativ Program

Esélyegyenl6ségi Program, 1

Polgardrség szerepvallalasa

Utlezaras hidépités miatt 1

Hulladéksziget, fedetlen szalma 1

szallitasa

Belvarosi WC 1

Ontésmajor maganingatlanon 1

illegalis hulladéklerako és

¢letveszélyes épiilet

Katyuzas 1

Széchenyi utca vége, ttpadka 1

allapota
2012. januar 1- Elelmiszer alapanyag beszerzés a 1 6
2012. majus 15. kozintézményekben

Kapukom Kft. miikodése, Afa 1

visszaigénylés lehetésége

Lakbérhatralékosok 1

Lomtalanitasi tevékenységet végzok | 1

adozasa, bejelentése

Fiirdé mellett, Veszkényi utca 1

tisztasaga, falevelek

Koézmunkasok koztisztasagi 1

munkaban foglalkoztatasa




PANASZOK
Panasz gazdaja Panasz targya Vonatkozé Jogos / Megtett
(szervezeti iktatészam | Alaptalan intézkedés
egység)
Varosfejlesztési illegalis hulladékégetés | 05- alaptalan eljaras
Osztaly héaztartasi 731/2012. megsziintetése
tiizeloberendezésben végzeéssel
allattartas 05- folyamatban 1évo
728/2012. gy
illegalis hulladék 05- folyamatban 1évo
elhelyezés kozteriileten | 693/2012. igy
illegalis hulladékégetés | 05- Jjogos kotelezés
haztartasi 879/2011. hatarozattal
tiizeldberendezésben
zajkibocsatasi 05- Jjogos folyamatban 1évo
hatarérték megallapitas | 742/2012. igy
Ebtartas 05- folyamatban 1évo
679/2012. gy
Igazgatasi Zajkibocsatas jogos zajkibocsatasi
Osztaly 04-6551 hataréték
megallapitasad-nak
kérése




Epitésiigyi Csoport

Engedély nélkdli

Horvath Brand Kapuvar, | Kapuvar, Kossuth u. Kerités épitése Hataskor
Kossuth u. 30. 30. (3530/1, 3531. engedél pnélkuii hianyaban tgyirat
11-430/2011 hrsz.) gedely n attétele
fakivagas
Gondocs Miklés Eljaras
Kapuvar, Felsémez§ u. folytatasara okot
9. Gonddcs Péterné . . Oldalkerités ado koérdlmény
5 " " Kapuvar, Dézsa u. 9. X : . :
Kapuvar, Felsémez§ u. allapotanak nem allt fenn;
: . (887. hrsz.) LA .
10. Dombi Imréné felllvizsgalata eljaras
Kapuvar, Dézsa u. 11. megszlntetve
11-460/2011 alaptalan
Eljaras

Szabé Palné Kapuvar,
Honvéd u. 3.

Kapuvar, Honvéd u. 5.

(1069. hrsz.)

Utcai kerités,
tuja, csOpdgé,

folytatasara okot
ado koérdlmény
nem allt fenn;

11-430/2011 hatso fal eljaras
megszuntetve
alaptalan
Ispan Janos Henye Lakéépulet Res__zben
o . . . . . megszuntetve a
Imréné Kapuvar, Kapuvar, Tancsics u. életveszélyes balesetveszélves
Damijanich u. 103. 9. (1788. hrsz.) allapotanak allapot - y
11-75/2012 megsziintetése P

folyamatban

Osszegzés: A statisztikai adatok dsszehasonlitasabol mérhetd, hogy az elmult hdrom- négy évben a
Hivatal tigyiratfogalma stagnal, a jogorvoslatok szama kissé emelkedett. Az allamigazgatasi ligyekben
hozott végzések szamanak drasztikus emelkedésének oka, hogy olyan adatot is szerepeltetni kell a
statisztikaban amit addig nem kellett.

Az ligyészi vizsgalat az utobbi harom évben, torvényességi észrevétel 2008-6ta nem volt. Az egyéb
szervek MAK, Illetékhivatal, Kormanyhivatal ellendrzései soran sziiletett kisebb jelentdségii
észrevételeket, megallapitdsokat az érintett dolgozokkal ismertették, a javaslatok érvényre juttatasat az
iigyiratok kiadmanyozasanal, illetve szignalas soran a vezetdk folyamatosan ellendrzik.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos tigyfél elégedettségi felmérésrol késziilt megallapitasokat az 1. sz.
melléklet ¢és a grafikus abra tartalmazza. Eltekintettiink az egészségiigyi alap és szakellatasokkal
kapcsolatos felmérésekrél, az ismert atszervezések miatt.

Dontés: A kovetkezo tigyfél-elégedettséget a megujuld ligyféli kornyezet, az atalakuld kozigazgatas,
valamint az onkormanyzati hivatal ligyfélszolgalataval kapcsolatban kivanjuk lefolytatni.

Hatarid6: 2013. elsé félév

Felelés: Safranyné Dr. Kiss M. Rozalia

kérdoivek Osszeallitas és a felmérés végrehajtasa, értékelése
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1V, A tervezett vagy vdarhato jogszabdalyvaltozasok vizsgdlata, amelyek hatdassal
lehetnek a mindségiigyi rendszerre

Eloterjeszté: Safranyné dr. Kiss M. Rozalia human irodavezeto

Az eltelt idészakban szamos, az Onkormanyzati és az allamigazgatasi rendszert alapjaiban
megvaltoztatd jogszabaly lépett életbe, a feladat és hataskorok ujraclosztasaval kapcsolatos
jogszabalydomping, végrehajtasi rendeletek sokasaganak megjelenése a kozeljovoben varhato. Az
eddig megjelent jogszabalygylijtemény jegyzékét a jegyzOkonyv 2. szamu melléklete tartalmazza.

A mingségiranyitasi rendszeriinkre kihatdo jogszabalyvaltozasok jelentds részét atvezettik belso
szabalyzatainkon ¢és dokumentumokon, de jelenleg is folyamatban van nagyobb jelentéségii
modositasok eldkészitése (HSZMSZ, Kozszolgalati Szabalyzat), amelyek oka nagyrészt a végrehajtasi
rendeletek megkésett megjelenése, valamint a varhat tovabbi modositasok ,,bevarasa”.

Eléttiink allo legfontosabb feladat, az dnkormanyzati térvény szakaszos hatalyba 1épésével valamint a
jarasi hivatalok felallitdsaval kapcsolatos teenddk ellatasa. A kozelmultban hajtottuk végre az
egészségiligyl intézményiink atadasara vonatkozo rendelkezéseket, fel kell késziilniink az oktatasi
intézmények atadasara is

Dontés: mindségiranyitasi rendszeriink teljes feliilvizsgalata és atalakitasa
Hataridé: 2013 els6 félév

Felelds: Borsodi Tamas cimzetes f6jegyz6

V. Felmeriilt vagy varhato erdforrds igények, anyagi fedezetiik megvitatdsa

Eléterjeszté: Lugosiné Kelemen Judit gazdasagi irodavezeto

Unids forrasbol, kivitelezési szakaszba érkezett a varoshaza teljes kiilsé felujitasa. A gyamhivatali
irodahelyiségeket és a foldszinten 1évQ irattarat érintd liftszerelés miatt a Gyambhivatal aprilis
hénapban kikoltozott a F6 téri onkormanyzati épiiletbe. Az atalakitasi munkak iitemezése folyamatos
egyeztetést kivan a kivitelezovel annak érdekében, hogy a megfelel6 munkakoriillmények biztositottak
legyenek. Az ablakcsere munkalatok hétvégére torténd litemezése is az ligyfelek és a dolgozok
érdekeit szolgalja.

A rekonstrukciés munkak befejezéséig, kialakulhat a jarasi hivatalok helyiségigénye is, ami nagy
valdszintiséggel irodak cseréjével, koltdozkodéssel, butorzat és berendezések elosztassal fog jarni.

A szervezeti egységekben felmeriilt targyi igények elsésorban arra vonatkoznak, hogy a
helyiségek Kkijelolését kovetéen, a koltozkodések elott festés-mazolast kapjanak az irodak,
tovabba a butorok és eszkozok elosztasanal a Polgarmesteri Hivatal érdekei érvényesiiljenek.

Hataridé: folyamatos

Felelos: vezetd tisztségvisel 6k



VI. Beszallitok és alvallalkozok korének valtozdsa, mindsitések alakuldsa,
fontosabb beszallitoi, alvdllalkozoi problémak értékelése

Eldterjeszté: Vertetics Istvan osztalyvezetd

Az értékelésrol késziil jegyzOkonyveket a (3. sz. melléklet) tartalmazza. Az értékelés soran a
két rendszeres beszallitoval kapcsolatban meriilt fel mindségiigyi kifogés, azota a pénziigyi
program forgalmazdjaval szerzodést bontottunk.

VII. A CAF szerinti onértékelés intézkedési terv megvaldsitdsanak értékelése,
valamint a dolgozdi elégedettség mérés eredményének ismertetése

Eléterjeszté: Axnix I1dikd mindségiligyi megbizott

A CAF szerinti onértékelés folyamatleiras értelmében az onértékelés gyakorisaga 2 év, amit célszerii
az Onkormanyzati ciklus elején és végén elvégezni. Indokolt esetben az Onértékelés gyakorisaga
valtoztathatd. JelentOs atszervezés elétt all a szervezet, ezért vezet6i dontés sziiletett arrol, hogy csak a
jarasi hivatalok és az dnkormanyzati hivatalok ,,szétvalasat” kovetéen 2013-ban keriiljon sor a soron
kovetkezo onértékelésre.

VIII. A korabbi vezetdségi atvizsgalason hozott dontések értékelése, uj
mindségiigyi célok kitiizése, mindségpolitika aktualizdlasa

El6terjeszt6: Axnix Ildiké mindségiigyi megbizott
Az elmult vezetdségi atvizsgalas 4db mindségiigyi cél megvalositasat tiizte ki:

1.) Az dllamigazgatas és az onkormanyzati rendszer atalakitasabol adodo feladatok szakszerii és
fegyelmezett végrehajtasa

Hataridd: folyamatos

Felelds: Borsodi Tamas cimzetes fojegyzd

Ertékelés: A kormanyhivataltol illetve a minisztériumokbol érkezd — tobbnyire adatszolgaltatasra és
véleményezésre - vonatkozd megkeresésekre minden esetben hataridore reagaltunk. A t6liink elkeriild
feladat és hataskorokkel kapcsolatos intézkedéseket pontosan és az eldirasnak megfelelden
teljesitettiilk. Az ligyiratok és vagyonatadasok, tovabba a személyi athelyezések zokkendmentesen
bonyolédtak le. A kormanyhivatal rendelkezésére bocsatottunk megfelelé irodahelyiséget és
butorzatot a szabalysértési feladatok ellatasara.

2.) A népszamlalassal kapcsolatos feladatok jogszerli végrehajtasa
Hatarido:2012. junius 30.

Felelds: Borsodi Tamds cimzetes fojegyzd

Ertékelés: Sikeres, zokkenSmentes és jogszerli végrehajtast konyvelhetiink el.



3.) A Varoshaza felujitasa projekt végrehajtdsa soran gondoskodni kell az  tigyfélfogaddas zavartalan
lebonyolitasarol, az tigyfelek tajékoztatasardl az atalakitassal érintett szervezeti egység elhelyezésérdl
Hataridd: projekt végrehajtisanak idétartama alatt

Felelds: Borsodi Tamas cimzetes fGjegyzd és valamennyi vezeté beosztasu koztisztviseld

Ertékelés: A munkalatok megkezdése elétt, és azota is folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot, a
tarsszerveket és a dolgozokat a parkolasi lehetdségekrol, a varoshaza megkozelithetdségérdl tovabba a
koltozkodésekrol. A tajékoztatas a jaras teriiletére is kiterjedt irott sajté formajaban és elektronikusan
is. A beruhazas jelenleg tart, a munkalatok {itemezésénél kiemelt szempont az tigyfelek, rendezvények
(eskiivok) érdekeinek figyelembe vétele.

4.) A Hivatalban az igazgatdsi sziinet alatt is biztositani kell zavartalan iigymenetet és
feladatellatast, valamint a lakossagi iigyfélszolgalatot

Hatarido: igazgatasi sziinet alatt

Felelos: Borsodi Tamas cimzetes fojegyzo

Ertékelés: Az elmult évben el8szor keriilt bevezetésre az igazgatasi sziinet. Pozitiv tapasztalat alakult
ki, az ligyfélfogadast minden esetben biztositottuk, ugyanakkor a szabadsagok nem torlddtak fel,
minden dolgozonak egybefiiggd hosszabb id6 jutott pihenésre és kikapcsolddasra. Lakossagi panasz
nem érkezett.

A kovetkezo idészakra az alabbi mindségiigyi célokat tiizziik ki:

1.)A jarasi hivatalok és szakigazgatasi szervek felallitisanak el6segitése az allamigazgatasi
feladat és hataskorok, tovabba a személyi allomany atadasanak zavartalan lebonyolitasaban
torténd kozremiikodés.

Hataridé: folyamatos

Felelés:  Borsodi Tamas cimzetes f6jegyz6

2.)Az 6nkormanyzati hivatal/ kozos 6nkormanyzati hivatal miikodési feltételeinek megteremtése
és elosegitése. A feladat és hataskorok, tovabba a személyi allomany atadasanak zavartalan
lebonyolitasaban torténé kozremiikodés.

Hataridé: folyamatos

Felelés:  Borsodi Tamas cimzetes f6jegyz6

3.)Az 6nkormanyzati hivatal mindségiranyitasi rendszerének atalakitasa, megujité audit
lefolytatasa.

Hataridé: 2013. oktober 3.

Felelés:  Borsodi Tamas cimzetes f6jegyz6

4.) A CAF szerinti 6nértékelés lebonyolitasa
Hatarid6:2013. augusztus 30.
Felelés: Borsodi Tamas cimzetes f6jegyzo

Dontés: A jelenleg érvényes mindségpolitika év végéig aktualis, ezt kovetoen
feliillvizsgalata javasolt.



IX.A hivatali struktura tovabbfejlesztésének lehetdségei

Eldterjeszté: Borsodi Tamas cimzetes féjegyzo

A 2012. évben a Polgarmesteri Hivatal engedélyezett 1étszama a 2010. és 2011. évekhez képest nem
valtozott, jelenleg is 59,5 f6. Hatarozatlan idore Kkinevezett munkajogi allomanyi létszam a
polgarmesterrel egyiitt 54 f6, az aktiv dolgozok szama szintén 54 £6.

Az elmult évben és az idén nyugdijba vonuld 4 f6 kolléga megiiresedett allashelyét belsé
athelyezéssel, feladatatszervezéssel oldottuk meg. Természetesen ehhez a megoldashoz az is
hozzajarult, hogy egyes feladatok és hataskorok elkeriiltek toliink. A Kormanyhivatalhoz helyeztiink at
2 6 tgyintézt a térségi szabalysértési feladatok ellatisira, az O helyiiket a Kistérségi
Munkaszervezet munkatarsaival toltottiik be, de csak december 31-ig. Két Gyes-en 1évé munkatarsunk
allashelyén jelenleg nem alkalmazunk senkit, és terveink szerint ez évben anyai 6romok elé nézo
kismama allashelye is egyenlére iliresen marad.

Ezekkel az elérelato intézkedésekkel probaljuk megeldzni, hogy év végén lehetdleg senki ne maradjon
allas nélkiil, természetesen ha a feladatatszervezés kovetkeztében lesz lehetéség a hatarozott ideji
alkalmazottak tovabbfoglalkoztatasara, akkor az arra érdemesek szamithatnak tamogatasunkra.

Az elkdvetkezé idészak legfontosabb feladata az 0j Onkormanyzati hivatali struktura felallitasa,
egyenlore még az sem kristalyosodott ki, hogy sziikség lesz-e Kapuvaron k6zds hivatalra. Gyanithato,
hogy ezt csak év vége felé deriil ki, de ez nagyban meghatarozza az 0j hivatal feladatmennyiségét. A
jarasi hivatalok felallitasahoz egyenldére adatszolgaltatasi kotelezettséggel tudunk hozzajarulni,
folyamatosak a felmérések a targyi és személyi vonatkozasban egyarant. Elfogadta a Parlament a
jarasokrodl szo616 torvényt, nagy varakozassal varjuk a végrehajtasi rendeleteket.

A stratégiai dontések csak a jogszabalyok ismeretében hozhatoak meg, végrehajtasukhoz fegyelmezett
koztisztviseloként kell hozzaallni.

Felelos: Borsodi Tamas cimzetes féjegyzd
Hatarido: folyamatos

Kmf.
e B OrSOdl Tamas ............................ Axn IXHdl ko ...............
© Lugosiné Kelemen Judit Safranyné dr. Kiss M. Rozdlia
...... CserpesneKISSMErzsebet e e Verteucs Istvan e
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